Handels- og Forretningsbetingelser

. Virksomheds oplysninger
Helle Bjergmann Terapi & Coaching
Rolighedsvej 15, Balling

7860 Spgttrup

TIf. +45 30894316

CVR: 33295944

. Betaling

Helle Bjergmann Terapi & Coaching modtager betalinger for terapisessioner via bankoverfgrsel. Der
betales i DKK, danske kroner, belgb er inkl. moms, betaling netto kontant. Betaling af online forlgb
er kortbetaling via Simplero og Stripe.

. Levering

Ved individuelle terapisessioner mgdes vi i klinikken pa aftalt dato, medmindre vi har aftalt at mgdes
online via Zoom. Du modtager et link til Zoom fra mig i god tid inden mgdet. Opstar der vejrmaessige
forhindringer eller transportmaessige forhindringer gennemfgres fysisk mgde i stedet online via
Zoom.

. Ansvar

Aftaler vi et forlgb med flere pa hinanden fglgende sessioner, og du som klient tager ansvar for at
gore det stykke arbejde som skal til, vil jeg som terapeut vaere der og stgtte dig i, at na det mal vi
sammen satter. Du er aben og parat til forandring, og mgder op pa de aftalte tidspunkter. Det vil
altid som klient kun vaere dig, som har ansvaret for dig.

. Fortrydelsesret

Der er som udgangspunkt ikke fortrydelsesret pa individuelle psykoterapiaftaler. Vi har en
forudgaende dialog pa telefonen eller via mail, hvor jeg hgrer om dine udfordringer og @gnsker, og vi
laver en aftale, hvis jeg er af den overbevisning, at jeg kan hjalpe dig. Der bliver disponeret tid i min
kalender til at opfylde vores aftale, samt oprettet journal mm. Handels- og forretningsbetingelser,
samt privatlivspolitik og samtykkeerklaering findes pa hjemmesiden. Ved online forlgb med adgang
til medlemsside eller kursusmateriale er der ingen fortrydelsesret ved adgang til kursusmateriale.

. Databehandling
Se privatlivspolitik og samtykkeerklaering i seerskilt bilag.

. Z£ndring

Helle Bjergmann Terapi & Coaching forbeholder sig retten til at 2endre gebyr og andre betingelser for
tjenesten ensidig. Z£ndringen meddeles til bruger inden andringen traeder i kraft. | tilfeelde af
sadanne a&ndringer er bruger berettiget til at opsige abonnement med virkning fra den dag, hvor
2ndringen traeder i kraft. Hvis bruger ikke opsiger abonnement, fgr sendring treeder i kraft, skal det
betragtes som accept af eendringen. Z£ndringer der er til abenbar fordel for bruger, geelder med det
samme uden opsigelsesret til bruger.

. Lov og vaerneting

Helle Bjergmann Terapi & Coaching er en dansk virksomhed. Hvorfor det er dansk lovgivning som er
geeldende. Eventuelle tvister sgges altid Igst via dialog med klient/bruger. Klager indbringes for
Retten i Viborg.



9. Generelt
Helle Bjergmann Terapi & Coaching arbejder med individuelle klientforlgb ved fysisk mgde og online
mgde.
Helle Bjergmann Terapi & Coaching arbejder med gruppeforlgb via online mgde. Vilkar og betingelser
for brug geelder for en fysisk person.
Online gruppeforlgb saelges kun til personer over 18 ar
Individuelle klientforlgb seelges til personer under 18 ar med foraeldre samtykke.

10.Ydelsens omfang
En til en forlgb ifglge forudgaende aftale.
Gruppeforlgb ifglge forudgaende annonceret indhold og form.

11.Adgang til tjenesterne
Online forlpb/m@de er betinget af adgang til computer med kamera, hgjtalere og internet.
Online gruppeforlgb kan vaere betinget af at registrere en brugerkonto i tjenesten Simplero.

12.Registrering og brugeradgang
Bruger er ansvarlig for at sikre, at de angivne oplysninger er korrekte pa registreringstidspunktet. Ved
registrering ma bruger kun give oplysninger vedrgrende egne betalings- og kreditkort. Ved
registrering skal bruger angive et brugernavn og password (herefter login oplysninger). Brugers login
oplysninger er personlige og ma ikke bruges af andre medmindre andet er anfgrt pa produktet.

Brugeren skal opbevare login oplysninger pa et sikkert sted, sdledes at andre ikke kan fa uberettiget
adgang til dem. Brugeren er ansvarlig for brug af sin brugerkonto. Hvis brugeren far mistanke om
ulovlig brug af brugerens login oplysninger, skal brugeren omgaende underrette Helle Bjergmann
Terapi & Coaching samt sendre sit password.

13.Gebyrer og betaling
Gebyrer for brug af tjenesten skal betales i forhold til den til enhver tid geeldende aftale mellem
bruger og Helle Bjergmann Terapi & Coaching, Terapisessioner betales fra gang til gang medmindre
andet aftales. Bruger betaler via de tilbudte betalingsmidler. Bruger forpligter sig til at gennemlaese
og veere bekendt med handels- og forretningsbetingelser, og til at have tilstreekkelige midler til
betaling tilgeengelig via det valgte betalingsmiddel ved hver betalingsdato.

14.Ansvarsfraskrivelse
Helle Bjergmann Terapi & Coaching er pa intet tidspunkt erstatningsansvarlig for den enkelte
klient/brugers anvendelse og implementering af vaerktgjer, services, udbytte, undervisnings-
materialer mm.
Psykoterapi eller andre af mine behandlinger er pa ingen made en erstatning for almindelig lsege-
hjeelp, speciallegehjaelp, indlaeggelser pa hospital, psykiatrisk eller psykologisk hjeelp. Sa tag altid
ansvar for din sundhed og hav kontakt til din leege eller anden autoriseret behandler i den forbind-
else.
Jeg blander mig ikke i eller er fortaler for ophgr af ordineret medicin eller andre former for konven-
tionel behandling. Alle siderne pa hjemmesiden er til information. De erstatter ingen former for
konventionel behandling. For god ordens skyld skal oplyses, at jeg ikke er autoriseret
sundhedsperson, og jeg lover ikke nogen former for helbredelse.



15.Brugers indsats og forpligtigelse
For at fa optimalt udbytte af gruppe forlgb skal bruger selv veere aktiv under og efter forlgb. | den
forbindelse skal bruger aktivt benytte sig af de ydelser Helle Bjergmann Terapi & Coaching stiller til
radighed, og som indgar i forlgbet i form af radgivning, vejledning, workshop, veerktgjer mm.
Bruger har selv ansvar for at anvende de ydelser, der indgar og stilles til radighed i forlgbet i
praksis. Det er sdledes bruger, der selv er ansvarlig for opnaelse af sine egne mal og fremgang
under og efter forlgbet.

16.Tilbagebetaling af pabegyndt forlgb
Efter pabegyndelse af forlgb, er der ikke mulighed for hel eller delvis tilbagebetaling af forlgbet.
Klient/bruger pabegynder et forlgb nar bruger har den fgrste session, har adgang til online forlgb
eller FB-gruppe. Safremt disse tidspunkter ikke er ssmmenfaldende, vil tidspunktet for, hvornar
klient/bruger pabegynder et forlgb, vaere det tidligste af de naevnte tidspunkter.

17.Reklamationsret

Der gzlder i henhold til den danske kgbelov, en reklamationsret pa 2 ar pa varer. Fabrikationsfejl
pa materialer. Ikke fejl opstaet ved forkert handtering.



