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Hur kan vi salja mer?
Vem koper harnast?
Hur manga ... ?




® 7 Att kanna sin kund och \
malgrupp ar viktigt. ‘
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YVad ér en kund?




Kund / Féljare
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Bra kundupplevelse dr

baserad pa data




Vaga anvénd din

kunddata




Segmentering -

att bli relevant




Segmentering =

dela en grupp i mindre,
homogena, grupper




Gor en kartlaggning

Definiera vad en kund ar for dig

Lista vad du saljer, vilka produker eller tjanster

Skriv ner kundresan - vilken produkt/tjanst mappar in i kundens fas

Kartlagg vad du har for data om dina kunder; faktureringsinformation,
kundinformation, crm/e-postmarknadsfoéringsinformation etc
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Anvénd informationen

till att 6ka vérdet




Vad gor man sen - ndr man har kartlagt och segmenterat?

 Rikta kommunikation ratt
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Vad gor man sen - ndr man har kartlagt och segmenterat?

 Rikta kommunikation ratt

 Verktyg for prioritering
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Vad gor man sen - ndr man har kartlagt och segmenterat?

 Rikta kommunikation ratt

 Verktyg for prioritering

« Anvander insikter for produktutveckling
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Forsta steget i din kundbearbetningstaktik

1. Dela dina kontakter i 2 delar.
2. Identifiera vilka kunder du har som du kan erbjuda en “nastkommande” produkt till

3. Gor en plan.

Automatisera det du kan!
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Vill du ha hjélp?

annakarin@simplexinsight.se

\
\
Anna-Karin Krantz
CRM-expert | E-mail marketing technic expert |
Great experience in using data and analytics for g...

Det ar mig du ska vanda dig till nar du behover levla upp din forsaljning!




ATT KANNA SIN KUND OCH
> MALGRUPP AR VIKTIGT.
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