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FRA KUNDENS SYNSPUNKT

Fer kunden har brukt produktet/tjenesten

Sier Gjer

Tenker Foler
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FRA KUNDENS SYNSPUNKT

Etter at kunden har oppndadd ensket resultat av og bruke produktet

Sier Gjer

Tenker Foler
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MINSTE VERSJON AV PRODUKTET

Hvem er kunden? Hvorfor trenger kunden dette NA?
Hva er situasjonen deres fer de kjgper produktet/
tjenesten? (Felelser, sparsmal, frustrasjoner, ensker og
behov). Hva ensker de & oppnd? Hva er situasjonen
deres efter at de har fatt resultatene av ditt produkt?
Hvorfor er bedriften din perfekt match for jobben?
Hva er unikt med maten du eller produktet/tjenesten
gjer jobben p&?
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