
Varumärket	&	CRM 

Från	kontakt	till	affär 



Du	får	leads	
Du	tappar	affärer 



100%	av	affärer	kräver	
uppföljning 



Marknadsföring	skapar	leads	
CRM	skapar	affärer 



Inkommande	leads	=	din	
största	möjlighet 



Inkommande	leads	=	din	största	
möjlighet 

Besökare	och	kontakter	visar	redan	ett	köpintresse 

Formulär,	mail,	samtal,	visitkort,	Linkedin 

Men	→	ingen	struktur 



FÖRE 

●  Leads	i	mail	
●  Formulär	från	hemsidan	
●  Visitkort	
●  Linkedin	
●  Missad	uppföljning 
●  Ingen	pipeline 
●  Tappade	affärer 

EFTER 

●  Alla	leads	i	CRM 
●  Snabb	uppföljning 
●  Full	kontroll 
●  Fler	affärer 



Alla	leads.	Ett	system. 



15	min	per	dag	räcker 



Affärer	finns	redan	i	din	
pipeline 



Problemet 

Leads	glöms	bort 

Lång	svarstid 

Ingen	uppföljning 

Affärer	tappas	varje	dag 



Lösningen 

Alla	leads	direkt	in	i	CRM 

Automatisk	uppföljning 

Speed-to-lead 

Full	kontroll 



“Svarar	du	på	ett	lead	inom	fem	
minuter	ökar	chansen	att	ta	

affären	med	upp	till	21	gånger.” 

–	Harvard	Business	Review 



79%	av	alla	leads	
blir	aldrig	affär 

Inte	för	att	de	är	dåliga	–	utan	för	att	de	inte	följs	upp 



+30%	mer	försäljning	
med	CRM 

Du	behöver	inte	fler	leads	–	bara	bättre	hantering 



1	kr	in	→	8,7	kr	ut 

CRM	är	en	investering	–	inte	en	kostnad 



5	minuter	→	21x	högre	chans 

Den	som	svarar	först	vinner	affären 



Hemsida Formulär Lead CRM Affär 

Från	besök	till	affär	–	där	CRM	avgör 



Riktiga	kundcase 



“Vi letade efter ett enklare CRM och nu 
sparar vi mycket tid i administration 
som vi i stället kan lägga på att stänga 
fler affärer.” 



Bytet innebar dessutom en betydande kostnadsbesparing: Briab 

sparar över 750 000 SEK årligen genom att effektivisera sina 

processer och växla till en mer flexibel lösning. 



“Med Customer Connect CRM har vi fått full 
kontroll över alla förfrågningar. Det gör arbetet 
enklare för oss och upplevelsen bättre för gästen.” 



Boka	demo	
Se	exakt	hur	det	funkar 



Boka	demo:robert.nyberg@customerconnect.io	
Webb:	https://customerconnect.io/sv/		


