PROGRAM OVERVIEW

sl@suzannelang.com +46 702 45 71 45 suzannelang.com


https://www.suzannelang.com/

Nir det dr frice fram acc siga vad vi tycker

- och inda liter vi bli.

De flesta organisationer har redan gjort ett stort arbete med psykologisk trygghet. Varderingarna finns pa
plats. Ledarna har fatt utbildning. Manniskor uppmuntras att sdga vad de tycker, utmana idéer, ge feedback
och erkanna misstag. Och allt det spelar roll. Sjalvklart gér det det.

Man kan ha en omtanksam ledare och ett kompetent team som fungerar bra tillsammans, med tydliga
varderingar och éppen kommunikation. Det kan finnas en genuin respekt dar manniskor bade bjuds in och
uppmuntras att sdga vad de tycker, utmana idéer, erkanna misstag och saga emot.

Och dndg, i de stunder da det verkligen galler, haller manniskor tillbaka, behaller information for sig sjalva
och tanker bade en och tva gadnger innan de lagger sina modigaste idéer pa bordet - om de ens gor det.
Inte for att ledaren har gjort ndgot fel, eller for att teamet inte fungerar, eller for att organisationen behover
annu en modell.

Utan for att nagot mycket mer vardagligt pagar. Nagot sa grundlaggande i var upplevelse att det paverkar
nastan allt som hander mellan oss - och anda ifrdgasatter vi sallan var det kommer ifran, trots att vi ser
effekterna av det dverallt.

Ldngtan efter att hoéra till. Rddslan for att bli avvisad. Behovet av att bli sedd, uppskattad och accepterad.
Oron fér att framstd som dum.

Och ndgonstans i bakgrunden, vetskapen om att dven din férsérining dr beroende av det har.

Det har ar inte ett arbetsplatsproblem. Men arbetsplatsen har en enastaende férmaga att locka fram dem.
Nagon har nagot att sdga - och bestammer sig for att |ata bli. Feedback lindas in. Oenighet blir personlig. En
helt rimlig kommentar foljer med ndgon hem och spelas fortfarande upp i huvudet tre timmar senare. Alla
[@mnar samma mote med olika versioner av vad som just hande.

Samma rum. Olika varldar.
For vi upplever inte bara det som hander mellan oss. Vi upplever vad vi tror att det betyder om oss.
The Space Between Us bérjar dar.

Inte med annu en kommunikationsmodell eller annu en uppsattning beteenden att trana pa, utan genom
att titta narmare pa det som redan hander - i var och en av oss och mellan oss - i de stunder da det blir svart

att vara dppen.

The Space Between Us: Ett annat satt att se pd psykologisk trygghet.
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SESSION
01

Samma rum. Olika virldar.

Hur samma 6gonblick kan upplevas helt olika av alla i rummet.

Fem personer kan sitta i samma mote, hdéra samma ord och ga darifran med helt olika

upplevelser av vad som just hande.

En hor feedback. En annan hor kritik. En tycker att det ar intressant nar ndgon sager emot.
En annan kanner sig ifrdgasatt. En sager vad den tycker utan att tanka efter, medan en

annan noga overvager vad som kanns tryggt att saga.

Vi utgar ofta fran att vi helt enkelt reagerar pa det som hander. Men var och en av oss tar
med sig ett helt liv av antaganden, forvantningar och forestallningar in i rummet - oftast

utan att ens veta om det.
Samma rum. Samma samtal. Helt olika varldar.
| den forsta sessionen tittar vi ndrmare pa vad som formar dessa olika upplevelser - och vad

som hander mellan oss nar vi tar var egen version av det som hande for det som faktiskt

hande.
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SESSTON
02

Nir tankar kinns som Verklighet.

Hur det vi tror hdnder snabbt kan bli det som verkar hdanda.

En blick dver bordet. En kommentar under ett mdte. Ett mejl med ett ovantat kort svar.
Och plétsligt knyter det sig i magen. En kdnsla av obehag. Nagot som du inte ens tankte

pa for trettio sekunder sedan kanns nu oerhort viktigt.

Hon dr irriterad pd mig.
Han respekterar inte min dsikt.

Nu har jag verkligen gjort bort mig.

| stunden kanns det sallan som tankar eller tolkningar. Det kdanns som verklig
information om den andra personen och det som hander.

Och vi reagerar darefter. Vi forsvarar oss, drar oss undan fran samtalet, borjar forklara

eller lagga skulden ndgon annanstans. Eller sa sager vi ingenting alls.
| den har sessionen tittar vi narmare pa tanken i sig - hur nagot som dyker upp i vart
eget huvud kan férandra ett helt samtal utan att nagonting runt omkring oss

noédvandigtvis har forandrats.

For det som kanns otvivelaktigt sant i min varld kanske inte ens existerar i din.
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SESSTON
03

Nir det blir personligt.

Hur snabbt en sak som galler jobbet kan bérja handla om oss sjalva.

En kund staller in ett mote. En leverans ar forsenad. Ndgot saknas i en presentation. En

deadline maste flyttas.
Det ar saken.

Och sedan, ndastan utan att vi mdrker det:

De kommer att skylla pd mig.

Det har borde jag ha upptackt.

De kommer att tro att jag inte vet vad jag hdller p& med.

Jag mdste férklara mig.

Nu ar det personligt.

Och nar det blir personligt forandras ocksa samtalet.

| den har sessionen tittar vi pa den valdigt manskliga forflyttningen - fran sak till

person - och vad som hander mellan oss nar det blir svart att skilja pa sjalva saken och

vad vi tror att den betyder om mig.
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SESSION
04

Vad som forindras mellan oss.

Vad som férandras mellan oss nar vi ser tydligare vad som hidnder i vart eget sinne.
| den fjarde sessionen borjar uppmarksamheten riktas at ett annat hall.

Istallet for att bara fraga Varfér sa hon sa? Varfér beter han sig sa har? Varfér férstar de

inte? kan vi bérja lagga marke till ndgot betydligt narmare:
Vad hander i mig?

Inte som annu ett satt att forsdoka hantera oss sjalva eller avgdra vems fel nagot ar. Utan
som en vilja att se tydligare vad vi sjalva tar med oss in i samtalet.

Vad tar jag for givet? Vad vill jag ha fran den andra personen? Vad ar jag radd att deras
reaktion betyder? Vad férsvarar jag utan att ens marka det?

For ju tydligare vi ser vad som hander i vart eget sinne, desto mindre automatiskt
behéver vi gora det till ndgot som handlar om varandra.
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The Investment

THE SPACE BETWEEN US

Ett program i fyra delar fér ledare och team om den mycket manskliga sidan av
psykologisk trygghet.

Organisationer investerar mycket i hur team fungerar tillsammans - bdttre kommunikation,
starkare ledarskap, tydligare férvdntningar och psykologisk trygghet. Men daven i
vdlfungerande team haller mdnniskor tillbaka, missférstdr varandra, tar saker personligt och
reagerar pd sddant som kanske inte ens hdnder i ndgon annans vdrld.

Det hdr dr en investering i ndgot som dar grundildggande fér hur alla organisationer fungerar:
det som hdnder mellan oss - och det som var och en av oss omedvetet tar med sig in i det.

DETTA INGAR

S0.000

B Fyra 3-timmarssessioner
SEK exkl. moms fér upp till 6 deltagare

= Sessionsmaterial och inspelningar (vid

digitala sessioner)

Garanti

Om det efter den foérsta sessionen inte kdnns som ratt
program for er, kan nivalja att avbryta och fa full
aterbetalning for den aterstaende delen av programmet.

= | Opande stod mellan sessionerna

Om priset

e Priset ar exklusive 25 % momes.

e Eventuella kostnader for resa och boende tillkommmer.

o Viborjar nar avtalet ar undertecknat och betalningen ar
mottagen.

Ett team.
Samma rum. Olika virldar.

En ndrmare titt pd det som hinder mellan oss.

sl@suzannelang.com +46 702 45 71 45 suzannelang.con



https://www.suzannelang.com/

About Suzanne

o rm————

Jag har alltid varit vad vissa skulle kalla hogpresterande - engagerad och
man om att gora ett riktigt bra jobb. Jag tog ansvar, arbetade hart och
hade idéer - massor avdem. Men i artionden brydde jag mig minst lika
mycket om hur jag uppfattades medan jag gjorde allt det.

Sa jag lamnade ofta en del av mig utanfér rummet.

Jag holl tillbaka. Jag laste av rummet. Jag forsokte forsta vem jag kunde
saga vad till. Jag gjorde mig mindre med vissa manniskor och var mer
sjalvsaker med andra. Ibland sa jag vad jag tyckte. Ibland bestamde jag
mig for att det inte var vart det. Och mycket av tiden trodde jag att mina
reaktioner helt enkelt berattade nagot objektivt sant fér mig om
manniskorna omkring mig.

Och ibland var de faktiskt svara manniskor. Jag har kdnt mig bade
uppskattad och avfardad. Men det fanns nagot jag inte hade sett: hur

mycket av det som hande mellan mig och andra ocksa formades av det
som hande inom mig. Vad tycker de om mig? Gjorde jag det ddr bra?
Ska jag sdga ndgot? Kommer jag att verka dum?

Jag trodde att jag reagerade pd rummet. Jag hade inte sett hur mycket
av rummet jag bar omkring pa i mitt eget sinne.

Det som férandrades var inte att jag larde mig att sdga vad jag tyckte
oftare eller bli mer sjalvsaker. Jag borjade se tydligare vad jag sjalv tog
med mig in i varje mote - och hur latt mina tankar om en annan
manniska kunde bli den jag trodde att personen var.

Det férandrade ocksa hur jag sag pa andra manniskor.

Det fanns mindre att forsvara. Mindre att bevisa. Mindre behov av att
nagon annan skulle reagera pa ett visst satt for att jag skulle kunna vara
mig sjalv.

Det ar dar The Space Between Us kommer ifran.

Jag har arbetat med ledarskap, coaching och utveckling i mer an ett
decennium, bade i Sverige och internationellt. Jag ar ICF Professional
Certified Coach (PCC), Executive Coach och facilitator.

Men det ar inte mina meriter som det har arbetet vilar pa. Det vilar pa
nagot mycket enklare: en vilja att arligt se pa vad var och en av oss tar
med sig in i det som hander mellan oss - oftast utan att ens veta om
det.

ICF Professional Certified Coach (PCC) Executive Coach Facilitator 10+ years in leadership development
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Sdamma rum.

Fortfarande olika varldar.
Men kanske lite mer space

att se varandra,

Efter fyra sessioner - vad forindras?

Malet ar inte att alla ska tanka likadant, halla med varandra oftare eller bli battre pa att
hantera sina reaktioner.

Manniskorna i rummet har inte forandrats. De kommer fortfarande att sdga emot, missforstd

varandra, bliirriterade och se saker pa olika satt.

Skillnaden ar att de kanske bdrjar se hur mycket av det som hander mellan dem egentligen

hander inom dem.

Det som nyss sag ut som den andra personen, problemet eller helt enkelt sanningen kan

borja synas for vad det ocksa ar - vara egna antaganden, tolkningar och tankar.

Och nar vi ser tydligare vad som hander i vart eget sinne minskar behovet av att andra ska
halla med oss, bekrafta oss eller se oss pa ett visst satt - och det finns mindre anledning att

dolja vad vi egentligen tycker.
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