Front|eaders

Program for verksamhetsutvecklare

En verksamhetsutvecklare definierar, analysera och genomfor forbéttringar mot ett specifikt
mal i en verksamhet.

En verksamhetsutvecklare satter mal och leder arbetet framat, l6ser problem och bygger
motivation.

Det ar med andra ord en mangfacetterad roll som kraver kompetens inom flertalet omraden,
detta har vi sammanfattat i vart program. Har séatter vi tekniker och metoder i sitt
sammanhang och ger dig praktisk 6vning och handfast stdd i ditt eget arbete.

Ett program for dig som

Jobbar med utveckling och leder dig sjalv och andra mot nya mal
Ansvarar for att identifiera mojligheter till forbattring, analysera och genomfora dem
Ar nyfiken pa att lara nya metoder och verktyg for att finna mojligheter

Stravare hogre och tror pa delaktighet



Efter programmet kan du

Identifiera mojligheter till utveckling och forbattring.

Analysera och Genomfora ratt forbattringar.

Vélja ratt metod och verktyg med utgangspunkt i nulaget.

Leda arbetet mot nya mal.

Prioritera och planera.

Skapa engagemang och motivation.

Sékerstalla hallbara forbattringar.

Du valjer det programupplagg som passar dig bast, brons, silver eller guld.
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Brons programmet:

Brons ar for dig som vill folja utbildningen helt i din egen takt.
| programmet ingar sex digitala utbildningar.

Vara digitala utbildningar ar uppbyggda i moduler med lektioner (5-30 minuters), varje
lektion innehaller en video samt nedladdningsbart skriftligt material, Gvningar och guider.

Till tva av utbildningarna ingar dven en bok.

Innehall:

Utbildning 1: Verksamhetsutvecklarens ABC
Digital utbildning: lektionstid ca 150 minuter

Skillnaden mellan framgang och icke-framgang i verksamhetsutvecklingen finner vi i kdrnan,
verksamhetsutvecklarens ABC

Verksamhetsutvecklarens ABC kan jamféras med de klassiska fragorna VARFOR? VAD?
och HUR?

Utbildning 2 - Praktisk projektledning
Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

Att leda projekt och aktiviteter pa ett effektivt satt. Vi fokuserar pa hur du leder arbetet fran
start till slut.

Praktiskt fokus dar du far metoder och verktyg for att initiera, planera, genomfora och avsluta
ett projekt med utgangspunkt i din roll som projekt/aktivitetsledare.

Utbildning 3 — Produktivitet/Forbattringsarbete
Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

Med utgangspunkt i hur vi gor idag kartlagger vi nuldge och identifierar tidstjuvar, vi skapar
mojligheter for produktivitetsokning och minskar stressen.

Processkunskap

Sténdiga forbéattringar

Tidstjuvar och verktyg for att I6sa dem
Utbildning 4 — Problemlésning

Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

Ett problem ar en mojlighet till forbattring. Nar utfallet inte blir vad ni férvéntade identifierar
vi grundorsaken och léser problemet permanent.



Metoder att finna grundorsaken, 5 varfor, Fiskbensanalys, Fordjupad grundorsaksanalys
Utbildning 5 och 6 — Ledarskap och facilitering
Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

For att nd framgang med utvecklingen maste vi involvera andra. Vi leder arbetet med att ta
fram nya idéer, 16sningar och mojligheter samt skapar nya infallsvinklar.

Leda moten och workshops
Facilitering — tekniker for att generera och vélja rétt 16sning, engagera och motivera.

Forandringsledning samt att leda pa distans

Praktiskt

Som deltagare i programmet far du tillgang till var kursportal.

| kursportalen finner du de digitala utbildningarna i form av video, skriftligt kursmaterial,
mallar, guider till eget arbete mm.

Varje modul ar uppdelad i lektioner och du foljer dem nér du har tid, du kan se om samma
avsnitt flera ganger och startar och stoppar precis nar det passar dig.

| kursportalen finner du ocksa en medlemssida med ett forum dar du kan diskutera
verksamhetsutveckling med andra nuvarande och tidigare programdeltagare.

Ingar i programmet
Digitala utbildningsmoduler

Kursmaterial: videomoduler med fordjupning inom amnet, skriftligt material i pdf. format
(nedladdningsbart) samt mallar.

Eget arbete: Efter varje modul far du en guide med rekommendationer. Du lar dig anvanda
tekniker och metoder genom att applicera det i egen verksamhet.

Bocker: Verksamhetsutvecklarens ABC (e-bok) , Praktisk Projektledning (e-bok)

Utbildningsstart: Individuell start inom en dag efter anmalan eller enligt Gnskemal.

Pris for bronsprogrammet:

9.500 kr ex. moms (varde 13.590 kr)



Upplagg och innehall:

Vecka 1 — Kickoff

Zoom mote: 60 minuter

Introduktion till programmet. Vi ringar in verksamhetsutveckling och dess mojligheter
Vecka 2 - Verksamhetsutvecklarens ABC

Digital utbildning: lektionstid ca 150 minuter (programmets enda digitala utbildning)

Skillnaden mellan framgang och icke-framgang i verksamhetsutvecklingen finner vi i kdrnan,
verksamhetsutvecklarens ABC

Verksamhetsutvecklarens ABC kan jamfaras med de klassiska fragorna VARFOR? VAD? och HUR?
Vecka 3 — Frivilligt eget arbete

Reflektion i egen verksamhet

Vecka 4 - Praktisk projektledning

Zoom utbildning/workshop — halvdag. Teori, diskussion och évningar

Att leda projekt och aktiviteter pa ett effektivt satt. Vi fokuserar pa hur du leder arbetet fran
start till slut.

Praktiskt fokus dar du far metoder och verktyg for att initiera, planera, genomfora och avsluta
ett projekt med utgangspunkt i din roll som projektledare.

Vecka 5 — Frivilligt eget arbete

Reflektion i egen verksamhet

Du far en guide med rekommenderat eget arbete i egen verksamhet
Vecka 6 — Produktivitet/Forbéattringsarbete

Zoom utbildning/workshop — halvdag. Teori, diskussioner och évningar

Med utgangspunkt i hur vi gor idag kartlagger vi nuldge och identifierar tidstjuvar, vi skapar
mojligheter for produktivitetsokning och minskar stressen.

Processkunskap och standiga forbattringar



Identifiera tidstjuvar och verktyg for att 16sa dem

Vecka 7 — Frivilligt eget arbete

Reflektion i egen verksamhet

Du far en guide med rekommenderat eget arbete i egen verksamhet
Vecka 8 — Problemlésning

Zoom utbildning/workshop — halvdag. Teori, diskussioner och dvningar

Ett problem ar en mojlighet till forbattring. Nar utfallet inte blir vad ni férvantade identifierar
vi grundorsaken och lser problemet permanent.

Metod att finna grundorsaken

- 5varfor
- Fiskbensanalys
- Fordjupad grundorsaksanalys

Bevisa effekten och fa hallbarhet i ett forbattrat resultat

Vecka 9 — Frivilligt eget arbete

Reflektion i egen verksamhet

Du far en guide med rekommenderat eget arbete i egen verksamhet
Vecka 10 — Ledarskap och facilitering

Zoom utbildning/workshop — halvdag. Teori, diskussion och dvningar

For att na framgang med utvecklingen maste vi involvera andra. Vi leder arbetet med att ta
fram nya idéer, 16sningar och mojligheter samt skapar nya infallsvinklar.

Leda moten och workshops

Facilitering — tekniker for att generera och vélja rétt 16sning, engagera och motivera.
Forandringsledning

Att leda pa distans

Vecka 11 — Individuellt mote

Har far du mojlighet att diskutera dina egna funderingar och fa guidning i ditt eget arbete.

Praktiskt

Som deltagare i programmet far du tillgang till var kursportal.

| kursportalen finner du den digitala utbildningen i form av video, skriftligt kursmaterial,
mallar, guider till eget arbete mm.



| kursportalen finner du ocksa en medlemssida med ett forum dar du kan diskutera
verksamhetsutveckling med andra nuvarande och tidigare programdeltagare.

Ditt individuella méte bokar vi in enligt 6verenskommelse och traffas via Zoom eller Teams.

Ingar i programmet
En digital utbildning, Verksamhetsutvecklarens ABC

Ovriga delar i programmet pa distans, lararledd online utbildning

Kursmaterial till varje distansmodul, skriftligt material i pdf. format (nedladdningsbart) samt
mallar.

Mentor: ett avslutande individuellt mote med mentor for att diskutera individuella
fragestallningar och majligheter.

Eget arbete: Efter varje modul far du en guide med rekommendationer. Vi lar oss anvanda
tekniker och metoder genom att applicera det i egen verksamhet.

Badcker: Verksamhetsutvecklarens ABC (e-bok) , Praktisk Projektledning (e-bok)

Utbildningsstart: Se var hemsida for datum www.frontleaders.se

Pris for programmet:

15.500 kr ex. moms (vérde 21.490 kr)



Upplagg

Programmets ledtid laggs upp individuellt, fran tre till sex manader.

Exempel pa upplagg och 6versiktligt innehall:

Vecka 1 — Kickoff

Individuellt Online moéte: ca 60 minuter

Introduktion till programmet.

Vi introducerar programmet och bokar upp detaljerna for dig.

Vecka 2 - Verksamhetsutvecklarens ABC

Digital utbildning: lektionstid ca 150 minuter (programmets enda digitala utbildning)

Skillnaden mellan framgang och icke-framgang i verksamhetsutvecklingen finner vi i karnan,
verksamhetsutvecklarens ABC

Verksamhetsutvecklarens ABC kan jamfaras med de klassiska fragorna VARFOR? VAD? och HUR?
Vecka 3 — Individuell utveckling

Individuellt Online moéte

Diskussion och avslut av modulen Verksamhetsutvecklarens ABC.

Vi fokuserar pa hur du kan anvéanda det i din verksamhet

Vecka 4 - Praktisk projektledning

Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

Att leda projekt och aktiviteter pa ett effektivt satt. Vi fokuserar pa hur du leder arbetet fran
start till slut.

Praktiskt fokus dar du far metoder och verktyg for att initiera, planera, genomféra och avsluta
ett projekt med utgangspunkt i din roll som projekt/aktivitetsledare.

Vecka 5 — Individuell utveckling
Individuellt Online méte
Diskussion och avslut av modulen Praktisk projektledning.

Vi fokuserar pa hur du kan anvéanda det i din verksamhet.



Vecka 6 — Produktivitet/Forbattringsarbete
Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

Med utgangspunkt i hur vi gor idag kartlagger vi nulage och identifierar tidstjuvar, vi skapar
mojligheter for produktivitetsokning och minskar stressen.

Processkunskap

Standiga forbattringar

Tidstjuvar och verktyg for att I0sa dem

Vecka 7 — Individuell utveckling

Individuellt Online mote

Diskussion och avslut av modulen Produktivitet/Forbattringsarbete.
Vi fokuserar pa hur du kan anvénda det i din verksamhet.

Vecka 8 — Problemldsning

Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

Ett problem &r en mojlighet till forbattring. Nar utfallet inte blir vad ni forvéantade identifierar
vi grundorsaken och lser problemet permanent.

Metod att finna grundorsaken

5 varfor

Fiskbensanalys

Fordjupad grundorsaksanalys

Bevisa effekten och fa hallbarhet i ett forbéattrat resultat
Vecka 9 — Individuell utveckling

Individuellt Online mote

Diskussion och avslut av modulen Problemldsning.

Vi fokuserar pa hur du kan anvéanda det i din verksamhet.
Vecka 10 — Ledarskap och facilitering

Digital utbildning: lektionstid ca 120 minuter

For att na framgang med utvecklingen maste vi involvera andra. Vi leder arbetet med att ta
fram nya idéer, l6sningar och mojligheter samt skapar nya infallsvinklar.

Leda moten och workshops
Facilitering — tekniker for att generera och vélja rétt I0sning, engagera och motivera.

Forandringsledning samt att leda pa distans



Vecka 11 — Individuell utveckling

Individuellt Online mote

Diskussion och avslut av modulen Ledarskap och facilitering.
Vi fokuserar pa hur du kan anvéanda det i din verksamhet.

Programavslut och slutsatser.

Praktiskt

Som deltagare i programmet far du tillgang till var kursportal.

| kursportalen finner du den digitala utbildningen i form av video, skriftligt kursmaterial,
mallar, guider till eget arbete mm.

Varje modul ar uppdelad i lektioner och du féljer dem nér du har tid, du kan se om samma
avsnitt flera ganger och startar och stoppar precis nar det passar dig.

| kursportalen finner du ocksa en medlemssida med ett forum dar du kan diskutera
verksamhetsutveckling med andra nuvarande och tidigare programdeltagare.

Dina individuella méten bokar vi in enligt éverenskommelse och tréffas via Zoom eller
Teams.

Ingar i programmet
Digitala utbildningsmoduler

Kursmaterial: videomoduler med fordjupning inom amnet, skriftligt material i pdf. format
(nedladdningsbart) samt mallar.

Mentor: eget méte med mentor for att diskutera individuella fragestallningar och majligheter.

Eget arbete: Efter varje modul far du en guide med rekommendationer. Vi lar oss anvanda
tekniker och metoder genom att applicera det i egen verksamhet.

Utbildningsstart:

Individuell start inom en vecka efter anmalan eller enligt 6nskemal.

Pris for programmet:

19.900 kr ex. moms (vérde 28.590 kr)



Fragor och svar:

Kan jag byta program ndr jag startat?

Oftast gar det bra.

Vad séger andra om programmet?

Brons och Silver programmet har fatt 4/5 stjarnor, Guld programmet ar helt nytt
Kan jag folja en kurs flera ganger?

De digitala utbildningarna kan du félja hur manga ganger som helst

Far jag dela med mig av min kurs till en kollega eller van?

Nej, materialet ar endast till for dig som deltagare

Vad hander om jag angrar mig och inte vill fullfolja programmet?

Du kan sjélvklart hoppa av nar du vill, vi betalar tillbaka din avgift med avdrag for de delar du
foljt.

For ytterligare information eller anmalan:

utbildning@frontleaders.se



