Till den det beror,

Jag har 19 érs chefserfarenhet och har kéint Martin Lagerstrom lika lange. Det 4r med stort ndje som
jag ger Martin mina allra basta rekommendationer nér det géller verksamhets- och
organisationsutveckling. Jag vill understryka att den ges utan reservationer. Det ir ett omrade som
krdver en enorm kompetens inom ménga olika omraden. Det har Martin till bade bredd och djup. Det
ar tre saker som utmérker honom. For det forsta, s& 4r han en 6dmjuk person som sprider oerhért
mycket engagemang, inspiration, gliddje och energi. For det andra, de higa krav han har pa de metoder
som han anvinder for att hjélpa organisationer, ledningsgrupper och chefer. Metoderna &r forsknings-
/faktabaserade, systembaserade och utgor dven best practice inom respektive omréade. For det tredje,
att han kan léra ut hur man anvénder dem for att ma och prestera mycket biittre resultat. Bade for mig
sjdlv, min ledningsgrupp, mina anvindare och verksamhet. Det var dessa tre saker som gjorde att jag
valde Martin for att hjélpa mig och mina fyra chefer i det uppdrag jag fick fran var generaldirektor. Att
forbittra vad och hur hela min avdelning (50 medarbetare) jobbar i praktiken med vért uppdrag och
mot dem vi &r till for, dvs. vara anvindare. Martin har hjilpt oss hur vi kan bidra till att uppfylla
Statistiska centralbyrans dvergripande mal, uppdrag och strategi pa ett mycket béttre sitt.

Innan Martin borjade sitt arbete med oss sa satte han sig verkligen in i vara behov, férvintningar, mal,
psykologiska profiler mm bade pa bredden och djupet. Bade mina och mina chefers. Det gjorde han pa
ett helt annorlunda sétt 4n vad jag ér van vid. Han hjilpte mig t.ex. att borja upprétta mal for mitt
chefs-/ledarskap, ledningsgrupp, verksamhet och person. Mél som styr och motiverar mig till handling
och resultat. Dessutom hjélpte han hela ledningsgruppen med samma sak, dvs. att samordna chefernas
egna mal till gemensamma mal for hela ledningsgruppen enligt vart uppdrag. Vi fick dven hjilp att
konkretisera dem i ett forsta steg sé att vi kan miita effekterna for olika intressenter, dvs. s att vi vet
om forandringarna dven leder till hallbara forbéttringar och hur stora de 4r. Innan Martin startade sitt
arbete med oss sa kom vi dven dverens om teman, arbetssiitt, spelregler, plan mm for vart fortsatta
arbete.

Forst dérefter skriddarsydde Martin ett utmérkt stod bade till mig och till hela ledningsgruppen som
var helt anpassat efter vara behov. Stodet var i form av en startsession (heldag) med hela
ledningsgruppen. Den efterfoljdes av ca 70 sessioner under ca tre ar. Jag och Martin har haft 45
enskilda sessioner pa ca 2 till 4 timmar vardera. Dessa skedde innan och efter de 25 gemensamma
heldagssessionerna med hela ledningsgruppen. Dessutom skraddarsydde han uppgifter bade till mig
och min ledningsgrupp. Uppgifter som vi skulle slutfora innan, under och efter varje session. Vi har
avsatt ca 3-5 arbetsdagar i manaden under perioden. Med facit i hand sa har det varit mycket vl
investerad tid for mig, min ledningsgrupp och cheferna sjilva.

Martin’s stod utgar fran hans bakomliggande princip: "Som chefer leder sig sjilva leder de sina
medarbetare. Som de leder sina medarbetare leder de grupper. Som de leder grupper leder de team.
Som de leder team leder de hela verksamheter och organisationer”. Han har lirt oss att leda detta
system sa att det hanger ihop pa ett mycket bra sétt nir det galler vart syfte, mal, uppdrag mm s att
det ger goda resultat for alla lankar i denna kedja. Inget annat stdd jag har haft hittills har varit lika bra
och genomtinkt utfort heller.

Ytterligare exempel pa resultat som Martin har hjilpt oss att uppna:

e Hur vi forbereder, genomfor och foljer upp fordndringar, dvs sa att de dven leder till métbara
forbattringar for vara anvindare, medarbetare m.fl. Vi har forbéttrat var formaga att uppna



utmirkta effekter inom tid och budget rejélt hir, dvs. fran 16 till 95 procent!. Det ger stor nytta
for var verksamhet och organisation ocksa, som t.ex. att motstandet mot fordandringar minskar
pa flera sitt. Det betyder t.ex. att det forviintade vérdet for projekt i storleksordningen 1 miljon
kronor &kar fran minus 680 000 kronor till plus 1 600 000 kronor. Vi har d&ven natt en samsyn
t.ex. nér det galler "Varfor behover vi forandras?", "Vad vill vi uppna?, " Hur ska vi uppna
det?", I vilken ordning ska vi gora det?” , "Vad ér nyttorna for véra anvindare och
medarbetare jamfort med idag?" och "Hur vet vi att vi har lyckats fordndra till det béttre?"
Dessutom har vi lért oss hur vi kommunicerar forandringen péa ett bittre sétt, dvs. sa att
betydligt fler chefer och medarbetare blir mer motiverade att stodja den.

e  Hur vi upprittar mal som styr och motiverar oss till handling och béttre resultat. Vi har dven
hir lart oss hur vi méter effekterna av ritt saker, pa riitt sitt och med hog kvalitet for alla vara
mal eller delar i kedjan.

e  Hur vi utvecklar grupper till hogpresterande team och hur vi méter effekterna av rétt saker pa
rétt sitt och 1 rétt ordning, som t.ex. for vara anvéndare, effektivitet, produktivitet och
arbetsgliadje. Var ledningsgrupp har en effektivitet pa 81 procent. Det dr det bara 20 procent
som uppnar i Sverige och USA. Det mirks dven pa chefernas effektivitet och arbetsglidje.

e Hur vi leder och styr hela systemet pa nya, erkéinda och mycket béttre sitt, dvs alla som &r
involverade i att ge service till vara anvindare. Detta arbete utfors ju av manga olika
medarbetare fran olika delar inom var organisation, dvs. inte bara medarbetare som jag och
mina chefer ansvarar for. Martin har bl.a. lirt oss hur vi omvandlar Dr. W. Edwards Deming’s
ledningsprinciper till praktiken pa ett bra sitt. Dessa ledningsprocesser gar utdver
hogpresterande team, dvs. det 4r det sista steget i Martins stod. Dessutom omvandlar de teori
till praktik pa ett framgangsrikt sétt nar det géller att leda och styra med tillit , dvs. s.k.
tillitsbaserad styrning.

Genom vart arbete med Martin sé har vi undvikit onodiga och mycket kostsamma omorganisationer.
Bara detta dr mycket virdefulla besparingar for oss. [ bilaga 1 till denna rekommendation ges en
oversikt Gver vart arbete tillsammans med Martin, dvs. vilka sex omraden som han har hjilpt oss med.

Nir de nya ledningsprocesserna har blivit ett sjilvspelande piano sa kan vi visa upp dnnu storre
forbattringar, dvs. nir det géller att leda och styra hela systemet enligt vart syfte, mal, uppdrag mm. Vi
har redan nétt manga av vara mal dven hir och som anges i bilaga 2. Jag kinner mig siker pa att vi
kommer na fler av vara mal inom detta omrade och kunna visa upp dnnu storre och métbara
forbattringar: hur vara medarbetare mar och presterar bittre service till vara anvindare till en betydligt
lagre kostnad.

Utover ovanstaende sa har jag utvecklats och forbéttrats enormt mycket savil som person, chef och
ledare.

Du kan vara helt siker pa att Martin kommer att utmana, stddja och inspirera dig och din
ledningsgrupp till enastaende resultat for dem ni ar till for, dvs. utifran syfte, mal, uppdrag mm. Ni
kommer ocksa ha vildigt roligt under tiden. Vill du ha dnnu mer exempel 4n vad jag tar upp i denna
rekommendation sé tveka inte att kontakta mig direkt.

Avdelningschef Carola Mansson
2020-02-14

Ul insonn

! Enligt Prosci’s Best Practices in Change Management Benchmarking Report.




Bilaga 1: Oversikt ver vért arbete tillsammans med Martin Lagerstrom, dvs. de sex omraden han har
hjélpt oss med for att uppna utmirkta resultat, dvs. for cheferna, medarbetare, grupper, team och hela
verksamheten
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Figuren ovan ska lisas fran vinster till hoger. For att lyckas uppna vart mal for véra intressenter, som
vi miiter pa fem olika sétt, sa har vi forbéttrat oss inom sex omraden. Dessa sex omraden anges kort
nedan.

1. Att forbereda, genomfdra och forstirka forindringar. Finns separata bilder som visar vad,
varfor, vilka och de resultat som uppnaddes i konkreta termer for detta omride (omrade 1)

2. Utveckla mal som styr och motiverar till handling och goda resultat. Finns separata bilder som
visar vad, varfor, vilka och de resultat som uppnéaddes i konkreta termer for detta omrade
(omrade 2)

3. Utveckla kritiska ledarskapsformégor. Finns separata bilder som visar vad, varfor, vilka och
de resultat som uppnaddes i konkreta termer for detta omrade (omrade 3)

4. Utveckla grupper till hogpresterande team. Finns separata bilder som visar vad, varfor, vilka
och de resultat som uppnaddes i konkreta termer for detta omrade (omrade 4)

5. Utveckla kritiska egenskaper kopplade till bade chef och ledarskap och hur man leder och styr.
Finns separata bilder som visar vad, varfor, vilka och de resultat som uppnaddes i konkreta
termer for detta omrade (omrade 5)

6. Lirt oss hur man leder och styr pa nya, beprévade och bittre sétt (leda system/helheten) enligt
vért uppdrag, syfte, intressenter mm sa att vi uppnér bittre resultat for helheten, dvs. alla
intressenter. De kompetenser och egenskaper som Martin har lart oss frin de 6vriga omradena
ovan &r kritiska for att gora leda och styra pa detta sétt pa ett bra sitt i praktiken. Finns
separata bilder som visar vad, varfor, vilka och de resultat som uppnéaddes i konkreta termer
for detta omrade (omrade 6)

Bilaga 2 i denna rekommendation ger en grov dversikt ver resultaten for olika intressenter frin
omréade 6 ovan, dvs. fore och efter.



Bilaga 2 Grov oversikt dver resultaten frin omrade 6 ovan

Anviindare/
Kunder

Chef/l.edare

Medarbetare

Grupp/Team

Verksamhet/
Organisation

PO T S

bk e

Lea behov, tid och kvalitetskrav
Leveranser med for stor variation i kvalitet, resurser och tid
Vira intressentor vill att det ska vara Iitt att gora ritt gillande vira tjanster

Leder/styr (delar) och inte utifrin intressenter, uppdrag, mél (suboptimerar)
Fokuserar mer pdl att gora saker riitt — inte s mycket pd ritt saker (gj effektiva)
Problem att fi medarbelare att stédja vision, m&l, strategier

Oklart vad som ska uppnis, varfiir, hur, vem/vilka , och resultat

Nyttjar endast 20-40 procent av chefer och viira medarbetares sanna potential
For mycket tid gér it till att 13sa konflikter, samarbetsproblem mm

Det &r oklart vad som forvintas av mig. Ser inte min del i helheten

Har ¢j ritt fSrutsittningar och resurser for att klara mitt jobb

Vira p och arbetsuppgifier &r inte anpassade efier mina fdrmdgor och
egmhperhnqnmampnmlfnlltm’

Vi har en kultur som inte ger tillrickligt erkdnnande for mina i

Jag kinner att min chef och/eller kollegor inte bryr sig om mig som person
Minalshrmpehﬂumhp&jobbﬂlh!lrlekhglhﬁguﬂﬁichmg

Jag ser inte hur mina arbetsuppgifier hinger ihop med helheten, vision, mil,
strategier mm pd ett bra sitt

Jag kiinner att mina kollegor inte r lika motiverade som jag att utfora
kvalitetsarbete /enastiende arbete

Det ir ingen under de senaste sex minaderna som har talat med mig om hur
jag kan utvecklas pd jobbet och som person

Lir mig inget nytt eller utvecklas nvmmdughgnmm

Miér och presterar under min sanna pot mal, strategi
arbetssitt, p mm inte dr de efter mitt arbete

Mingmppl\arot)dliga miil, relationer, roller och processer samt de ir inte
de efter vira i syfle, mil, uppdrag mm. Vira grupper

nmjar endast nyttjar meflan 20 till 40 procent av deras sanna potential

Avdelningen mér och p bristfilliga resultat, till f5r hoga kostnader och

for 1ig arbetsgladje (for lig inre och yitre effektivitet)

Vir i e Gl i

. “ s s n .

1 som bittre t behov i ritt tid med riitt kvalitet
Snabbare leveranser med mindre variation i kvalitet, resurser och tid

Betydligt fler ntjda intressenter nér det giller vira tjinster

Leder/styr helheten bittre utifrin vira ntressenter, syfle, uppdrag, mal (optimerar)
Fokuserar pd ritt saker och gor dessa mer ritt (effektivare)

Betydligt fler medarbetare stidjer vir vision, mil strategier, planer

Tydligt vad som ska uppnds, hur, varfor, hur, vem/vilka , och konkreta effekter
Nyttjar betvdligt mer av bdde chefers och medarb sanna p ial

Mindre tid behdver dgnas it att 16sa konflikter, samarbetsproblem,

Vet vad som forvintas av mig i konkreta termer. Ser min del i helheten (Vad fir
jog?)

Har riitt firutsittningar och resurser for att klara mitt jobb (Vad fir jag?)

Vira processer och arbetsuppgifter har anpassats efter mina formigor och
egenskaper pi ett bittre sitt - kan nyttja mer av min fulla potential (Vad ger jag?)
Vi har en kultar som inspirerar, ger erkiinnande mm for mina insatser ( Vad ger jag?) .
Kinner att min chef och/eller kollegor diven bryr sig om mig som (Vad ger jag?)
Mina Asikter respekieras mer pa jobbet (Hor jag hemma hir?)

Jag ser hur mina arbetsuppgifier hiinger ihop med helheten pd ett bittre sitt, dvs.
organisationens vision, mil, stratogicr mm (Hor jag hemma hir?)

Jag kiinner att fler av mina kollegor fir lika motiverade som jag att utfdra
kvalitetsar-bete/enastiende jobb (Hér jag hemma hir?)

Jag har under de senaste sex minader talat med nigon om hur jag kan utvecklas
(Hur viixer jag hir?)

Mina dagliga arbetsuppgifier fir mig att lira nytt ochmwckhs(}{urleu-yghif‘?)
Mir och presterar mer i linje med min sanna potenti
arbetssitl, processer har anpassats efter mitt dagliga arbete pd etthamessﬂ

Grupper har utvecklats till team med tydliga mél, relationer, roller och processer
som ir anpassade efter vira intressenter, syfte, mil, uppdrag. Vira team har en
effcktivitet pd minst 80 procent, hdgre produktivitet och betydligt storre arbetsglidje

Hela avdelningen mir och presterar mycket biittre (mitbara) resultat §t dess
mtmnuuar uppdngmmunﬂﬁgyum- och inre effektivitet)
Vi har op at fGrutsitiningarna. ter, helheten, syfte, mil, uppdrag mm
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