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Innovasjon og utvikling i
kommunal sektor

Une Tangen
KS Forskning, innovasjon og digitalisering



En viktig erfaring fra pandemien er at vi
klarer a omstille oss raskt — nar vi ma

- Nitti prosent av lederne i helse- og omsorgsektoren
mener de har god endringskapasitet

- Digital samhandling har endret maten vi jobber p3, og gir
nye muligheter samhandling bade internt og eksternt

- Hvordan tar vi med oss disse erfaringene videre?

Det kommer ingen pause, men kontinuerlig omstilling




Paradokset

Norsk kommunesektor er bade omstillingsdyktig og innovativ
Vi er effektive — i hvert fall pa «enkle» oppgaver og innsatser

Men star vi na overfor mer komplekse problem som strukturene ikke tar
hgyde for — eller klarer 3 tilpasse seg?

Paradokset/dilemmaet: Jo bedre og mer spesialiserte vi er pa det vi
vanligvis gjgr, jo vanskeligere er det a finne nye Igsninger




Fordi vi har store samfunnsutfordringer

e Ensomhet

* Klima og miljg

Flokene vi sliter med

* Psykisk uhelse 3 Igse opp i

» Utenforskap og en demografifloke

Utfordringene kan ikke Igses bare ved & ansette stadig flere
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Behov for mer dyptgripende
endringer?



Norge har hgy ressursbruk i offentlig sektor
sammenlignet med andre OECD-land

A. Offentlige utgifter som andel av BNP
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Nesten tolv prosent av alle barn i Norge
lever i familier med lav inntekt

Det utgjgr 115 000 barn

Figur 1. Andel barn under 18 ar med vedvarende lav
husholdningsinntekt'. Prosent
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Kilde: Inntekts- og formuesstatistikk for husholdninger, Statistisk sentralbyra. [Q




Partnerskap for radikal innovasjon

Adresserer samfunnsutfordringer som er for store
for hver enkelt kommune eller fylkeskommune

— Ungt utenforskap
— Den demografiske utviklingen

@nsker a skape systeminnovasjon, ikke et system
for innovasjoner

Finne de opprinnelige arsakene til problemene
(rota). Sa vi kan slutte & behandle symptomene

Nye samarbeid pa tvers av sektorer og
forvaltningsnivaer




KS Strategisk rad for innovasjon og forskning
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«Det er ingen vei tilbake. Vi er

ngdt til 3 tenke nytt og radikalt»,
sier fylkeskommunedirektgr Tine
Sundtoft, i Agder fylkeskommune




Vi har kunnskap om det som ikke fungerer,
det er pa tide a handle!

* Alle vil gi helhetlige og samordnede tjenester
til barn og unge. Gir rammebetingelsene gode
vilkar for det?

* Maling og rapportering, budsjetteringspraksis
og lovverket legger vekt pa hva som
skal gjgres (aktiviteter og tiltak) i stedet for
hva som skal oppnas (effekt)

ikke menneskene

som er problemet.
Det er systemet»




Rammebetingelser som tjenestene drives og utvikles i

* Maten vi maler resultater pa i offentlig sektor har stor betydning for
mulighetene for samarbeid og finansiering pa tvers

* Vimaler pad input og aktivitet — ikke pa effekter av tiltak og tjenester
som settes inn

* Det er krevende for ledere og ansatte a fokusere pa det som gir
effekt

* Ogsa lovverket har fokus pa hva som ma gjgres (aktivitet), og ikke pa
effekten som skal oppnas.
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Eksperiment 1:

malings-
systemer

Eksperiment 2:

lovverk

Eksperiment 3:

budsjettering

Hypotese:

Hvis vi utvikler en ny systematikk for hvordan

vi mdler effekten tiltak og tjenester far for
brukerne, vil vi oppnd bedre resultater for
barn og unge

Hypotese:

Hvis vi gjer endringer i lovverket slik at det
er mer fokus pd effekt og gjelder pa tvers av
sektorer, vil ansatte fG rammer som
understaotter d jobbe effektrettet og
samhandle bedre ved behov

Hypotese:

Hvis vi budsjetterer basert pd effekten som
@nskes oppnddd, vil tjenestene ledes og
samarbeide pa en mate som gir effekt for
barn og unge
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Hjem | Sosiale investeringer | Utenfor-regnskapet

Utenfor-regnskapet

Utenfor-regnskapet er et verktay for a vise hvor mye samfunnet potensielt
kan spare pa a forebygge fremfor a reparere, og pa a investere i mennesker
fremfor & se dem som en utgiftspost.

Hvorfor har vi laget Utenfor-
regnskapet?

Vi vet at det lonner seg a forebygge. Og a
investere 1 mennesker. Derfor har vi laget
Utenfor-regnskapet, som tallfester hvor mye vi
potensielt kan spare pa a forebygge fremfor a

reparere.

Kom 1 gang med Utenfor-

regnskapet

Utenfor-regnskapet er en gkonomisk
beregningsmodell som er skreddersydd for bruk
i kommunesektoren. Kom i gang med det
forebyggende arbeidet - last ned Utenfor-

regnskapet her!

KS mener Prosjekiter og verkisy Hovedtariffavialen

www.ks.no/utenforregnskapet

10 % AV NORGE 5
ER ENSOAME

Shik er beregningene gjort

Det ligger omfattende skonomiske beregninger
bak Utenfor-regnskapet. Data er koblet
sammen pa en helt ny mate, noe som gir oss ny
kunnskap om hva vi kan spare pa a forebygge,
nar vi ber sette inn tltak og hvem som har

storst fare for a falle utenfor.



http://www.ks.no/utenforregnskapet

Hvordan kan vi ta oss rad til som samfunn
a ikke investere ekstra i utsatte barn og unge?

* Vi trenger nye lgsninger for barn og unge som vi
vet star i fare for a bli koblet av samfunnet

* Vi trenger nye diskusjoner, tiltak og tjenester pa
tvers av sektorer og forvaltningsnivaer

a Ia VEre

"' Vi har |kke : s“;




Hva er Utenfor-regnskapet?

e Utenfor-regnskapet er en budsjettgkonomisk modell som
beregner Iennsomheten av a investere i forebyggende tiltak

* Utenfor-regnskapet er koblet til malgrupper som er utsatte og
i en sarbar situasjon. Data kobles pa nye mater

* Utenfor-regnskapet sier ikke noe om effektene av tiltak
som settes inn




« Vi visste det allerede i
barnehagen»




Koblingene i Utenfor-regnskapet
er aldri blitt gjort f@ér i Norge

O I regnskapet kobles forbruk av velferdstjenester med
offentlige kostnader og inntekter

O Kostnader, inntekter og forbruk av offentlige
tjenester sees i et livslgp

O Personer i malgruppene blir sammenlignet med
giennomsnittet av befolkningen

O Modellen beregner hvordan kostnadene
og inntektene fordeler seg pa ulike
offentlige budsjetter — pd tvers av forvaltningsnivaer
og mellom ulike sektorer




«Vi har ikke rad til a reparere
alt lenger»

Hvordan far vi snudd noe av
ressursbruken i offentlig sektor
fra reparasjon til forebygging?

www.ks.no/utenforregnskapet

13.000 personer stir utenfor arbeidslivet og utdanning i
Kristiansand: - Vi er ngdt til & gjere ting annerledes for a lykkes

Kristiansand vil bli en forsekskommune i et nytt prosjekt for & & flere i arbeid. Arbeids- og sosialminister Torbjern Ree Isaksen
onsker initiativet velkommen.

Oppdatert | gér 13:15

Politikere og ansatte i Kristiansand kommune hadde tirsdag et positivt, digitalt mete med arbeids- og sosiaiminister Torbjern Ree Isaksen. Foto: Kristin Ellefsen

avHavard Karlsen
KRISTIANSAND: - Det er et viktig og spennende loft de ensker, sier Torbjern Roe Isaksen.
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KS og Utenfor-regnskapet

* Oppleaeringskurs
* Nettverk

* Generell oppfglging av
kommuner, fylkeskommuner,
bydeler, sosiale entreprengrer,
frivillige organisasjoner o.l.

investeringer | Utenf

1S ktoy til Utenfor-regnskap.

Stetteverktoy til Utenfor-
regnskapet

Utenfor-regnskapet og Veikart for tjenesteinnovasjon er gode metodikker til
bruk i utviklingen av nye forebyggende innsatser for barn og unge. Na er det
laget et stotteverktoy som gjor det enklere & bruke dem i sammenheng.
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Nye samarbeids- og finansieringsformer
- sosiale effektinvesteringer



KS gnsker a bidra til mer utprgving av nye
samarbeids- og finansieringsformer i offentlig sektor

e Fatt skjgpnnsmidler fra KMD til pilotering, kompetanseutvikling
og spredning av sosiale effektinvesteringer/effektkontrakter

* Metode for a fa til tjenesteinnovasjon, offentlig-
privat samarbeid, og stgrre oppmerksomhet om
effektene av innsatser

* Kan bidra til @ redusere organisatorisk, gkonomisk og politisk
risiko i kommunene
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Sosiale effektinvesteringer

/

Sosiale investeringsfond og
effektinvesteringer er et supplement
i velferdssystemet. Men det er viktig
for a tenke velferd pa nye mater.

Sosiale effektinvesteringer er et
viktig forandringsredskap

Lederen av Den Sociale Investeringsfond i Danmark,
Camilla Bjerre Damgaard
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Policy lab

Eksperimenterende arbeidsform for a
fierne regulatoriske hindringer i
innovasjonsarbeid




Behov for a fjerne hindringer slik at ny policy muliggjar
systemendringene vi trenger

| endrings- og innovasjonsarbeid mgter offentlige virksomheter
noen ganger pa uhensiktsmessige regulatoriske hindringer, f.eks.
at lover og regler er til hinder for a utvikle treffsikre tjenester pa

tvers av sektorer

e Dette kan fgre til at innovasjonsprosjekter ikke blir
implementert, og gevinster ikke blir realisert




Behov for raskere og mer treffsikker endring av policy

Endringer av offentlige styringsvirkemidler og politikk er ofte lange
prosesser, og maten vi jobber med disse i dag gir ikke den gnskede
endringstakten

* Behov for a jobbe mer smidig og eksperimentelt med policyutvikling

* Jobbe sammen med alle relevante aktgrer, og komme raskere i gang
med 3 prgve ut policyendringer i virkeligheten, fér endringer
implementeres i storskala

* Da kan offentlig sektor raskere lzere hvilke endringer som er
ngdvendige, og som gir mest effekt, og dermed implementere treffsikre
regulatoriske endringer i samfunnet




KS og regjeringen samarbeider tett pa
innovasjonsomradet

Det er etablert operative arbeidsgrupper innen
temaene:

— Eksperimentering og forsgk

— Baerekraft

— Spredning

— Partnerskap for radikal innovasjon.

KMD koordinerende departement overfor
fagdepartementene

Samarbeid om innovasjon og
baerekraft

For a kunne mgte utfordringene offentlig sektor star overfor, er det ngdvendig
a tenke nytt. Na skal regjeringen og KS styrke samarbeidet om
baerekraftsmalene og innovasjon i offentlig sektor.




Prioriterte innsatsomrader for KS” arbeid med FNs baerekraftsmal,
vedtatt i Hovedstyret:

» lvareta kommunesektorens behov i det nasjonale
baerekraftsarbeidet

» Dele erfaringer og kunnskap med europeiske og globale
institusjoner

» Oversette de globale malene til en lokal kontekst og
stptte implementeringsarbeidet

» Styrke kommunesektorens arbeid med a male status og

.. utvikling
g g o, | AL o Skape.arenaer for nettverk, erfaringsdeling og felles
? INFRASTRUKTUR ’ N S : ; handlmg

» Sgrge for at KS som utviklingspartner, ikke minst det
nasjonale arbeidet innen innovasjon og digitalisering,
gjgres innen rammene av og sees i sammenheng med
FN17-arbeidet

» Tilrettelegge for en arbeidsgiverpolitikk som stgtter
baerekraftsarbeidet

** Oppmuntre til politisk lederskap
&o

- SO s T
- = '
> ~ £
-
L N
N\




