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FRAMGANGSGARANTEN
HETER KUNDVARD




VI KOMMER IHAG

10 % AV DET VI LASER

20 % AV DET VI HOR

30 % AV DET VI SER

50 % AV DET VI SER OCH HOR
70 % AV DET VI DISKUTERAR
80 % AV DET VI GOR

95% AV DET VI LAR ANDRA




REPETERA




REPETERA

REPETERA




REPETERA

REPETERA

REPETERA
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VAD AR ETT
VARUMARKE?




VAD AR ETT
VARUMARKE?

En kombination av erfarenheter
Ett |6fte
Ett destillat av vad féretaget star for
Unikt




"Den enda
gemensamma
namnaren for extremt
[onsamma foretag

tycks vara formaga att

behalla och utveckl/a
ratt kunder,
medarbetare och
leverantorer over tid.”

Prof. Emeritus James
Heskett
HBS 2008
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gemensamma
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Boktips:
MYTEN OM DEN LOJALA

KUNDEN
Av Joakim Harpling







R AR LAGET
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Sadness

“Yk Depressic
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NHL

FEEL GOOD

*

PAY GOOD

*

PLAY GOOD

*

FEEL GOOD




MINDSET

NOJDA KUNDER




MINDSET

NOJDA KUNDER




MINDSET

NOJDA KUNDER

EVIGA KUNDER




HAPPY TEAM
HAPPY CLIENT







EN FEMPROCENTIG OKNING AV
PERSONALENS ENGAGEMANG

+ 9%

LEDER TILL EN TREPROCENTIG
LONSAMHETSOKNING
FOLJANDE AR

+ 3%




€ 24-TIMMARSMYNDIGHETEN X ‘ |

24-TIMMARS

MYNDIGHETEN
Sammanhallen
e-forvaltming

24-timmarsmyndighetens webbplats ar stangd for tillfillet.
Vara ordinarie 6ppettider ar vardagar 08.00 - 18.00

Box 2280, 103 17 Stockholm
Norra Riddarholmshamnen 1
Telefon 08-454 46 00

vwwi.statskontoret.se
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Inloggning :

Inloggning pagar...

ppet

din mobil

(

Hog belastning i appen Alltid 6ppet

Al

Pa grund av hog belastning kan det vara
langre svarstider an normalt. Prova igen
om en liten stund. Kom ihag att logga ur
Alltid 6ppet efter det att du &r klar med

0j, Ett fel uppstod

Just nu verkar det svart att
na servern, Kontrollera din

"M.*

ditt arende. internetanslutning och forsok igen.

Om du har ett bokat videométe med
varden kommer din vardgivare att ringa

upp dig.

OK

!2 Logga in med BankiD

-.JJ& Region Stockholm




9 MINI:

% ogiltig om /
Z denna

kontrollruta é
Tt Qe






LONAR DET SIG?

9 X MER
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VINNARE
12AR | RAD

s e o o vt gt sy

* |

SVENSKARNAS
FAVORITCENTRUM

i

SNEDENS
BEST SOFPNG
CENTER 08
VALA

WL
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GOR SAKER!




| Julklappar | Alla hjartans dag

Julgranar Semlor

l Pepparkakshus ~ Bandyevent
Isskrapor

Nyckelkundsevent

Déackskifte

>

Déackskifte

Matchvard

\

Miljotavling

Kundvardsaret

| Vaccin

|

| Kanelbullens dag

Sommarblommor
2][0)
! Sommargavor

Midsommarstanger

Grona Lund

“ Lask/Vatten | Sommarluncher




- Massage R :

Bemanning - Snoskottning :

Chauffér _ Stylist
Personlig administrator Fotograf

|
Julklappar Alla hjartans dag
Deklarationshjalp
Julgranar el
Bandyevent Personal Shopper
Kdra bort torrsopor

FOnsterputs
Koéra hem bilen

. )
Kundvardsaret

Miljétavling
Blomsterbud

Data-/TV installation Sommarblommor
Bio
STl Grésklippning
Blodbuss Tandlakare

Gréna Lund Midsommarstéanger
Personlig tranare rona Lun
Biljettbokningar Lask/Vatten Sommarluncher Homestyling
— Hyrbl Veckohandling Tradgardsskotsel

Fargutskrifter Personlig assistent

Julhandla
Skridskoslip

Skomakare

Barnvakt

Vintips

Pepparkakshus

Lovkrattning

Paskagg

Isskrapor
Biltvatt
| Nyckelkundsevent

Catering Dackskifte
Hemstad

Vaccin
Kalas

Kanelbullens dag

Déackskifte

Matchvard
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