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tusen ord 
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Doftmarknadsföring i praktiken 
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En osynlig kraft som formar vår värld 

Vad är en doft? 

Dofter	kan	komma	från	olika	källor	

• Mat,	blommor,	människor,	miljöer	

Att	känna	lukter	är	en	viktig	del	

•  Upplever	och	interagerar	med	världen	omkring	oss	

•  Potentiella	faror	som	brandrök	eller	rutten	mat	

•  Njutning	av	mat	och	dryck	

”En	doft	är	en	känsla	eller	upplevelse	som	
skapas	när	doftmolekyler	i	luften	
interagerar	med	doftreceptorer	i	näsan”	
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En osynlig kraft som formar vår värld 

Dofter	kan	variera	från	person	till	person	

•  Genetiska	faktorer	
•  Exempelvis	sparris	

•  Kulturella	faktorer	
•  Uppväxt,	olika	länder	

•  Personliga	erfarenheter	och	minnen	
•  Positiva	eller	negativa	

Varför är vissa dofter mer tilltalande än andra? 



En osynlig kraft som formar vår värld 

Vår	näsa	kan	känna	igen	tusentals	olika	dofter	

•  Lika	många	som	hundarna	

• Mindre	processområde	i	hjärnan	
•  1/3	vs	1/20	

•  Starkt	kopplat	till	limbiska	systemet	

Doften	i	vår	vardag	

•  Påverkar	beslutsprocesser	
•  Positiva	upplevelser	
•  Smaken	starkt	kopplad	till	lukten	

Doftens påverkan på våra känslor 



En osynlig kraft som formar vår värld 

Doftens	roll	i	kulturen	

•  Doftassociationer	(känsla	av	samhörighet	&	identitet)	
•  Rökelse,	nyklippt	gräs,	pepparkakor,	nyskördade	äpplen	

Universiella	dofter	

•  Färskt	bröd	
•  Kaffe/Te	
•  Blommor	

•  Brandrök	
•  Rutten	mat	

Doftens kulturella betydelse 



En osynlig kraft som formar vår värld 

Doftforskning	
•  Feromoner	(attraktionsmolekyler)	
•  Kopplingen	mellan	doft	och	hälsa	

•  Lindra	smärta,	minska	ångest,	förbättra	sömnen	

•  AI	–	Datamodell	för	att	sortera	doftmolekyler	
Parfymens	konst	
•  ”Näsor”	
•  Toppnoter,	hjärtnoter,	basnoter	
•  Balans	mellan	vetenskap	och	konst	

Vad händer inom doftområdet?  



En osynlig kraft som formar vår värld 

• Minne	och	emotionell	påverkan	

•  Personlig	hygien	
• Matupplevelse	

•  Kommunikation	

• Miljö	och	atmosfär	

•  Terapeutisk	användning	(aromterapi)	

•  Produkter	och	marknadsföring	

Doftens roll i vardagen 



En osynlig kraft som formar vår värld 

Avslappnande	och	lugnande	

•  Lavendel,	Kamomill,	Vanilj,	Jasmin,	Kanel	

Uppfriskande,	ökad	energi	och	minskad	trötthet	

•  Citrus,	Pepparmynta,	Eukalyptus,	Rosmarin	

Att påverkas av dofter  



En osynlig kraft som formar vår värld 

Doftmarknadsföring 

En modern marknadsföringskanal  

som baseras på hur olika dofter  

kan beröra och stimulera kunder. 
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En osynlig kraft som formar vår värld 



En osynlig kraft som formar vår värld 

•  Förbättrar	varumärkesigenkänning	

•  Ökar	försäljningen	
•  Ökade	gästupplevelser	
•  Förlänger	tiden	som	kunderna	dröjer	sig	kvar	

•  Attraherar	nya	kunder	
•  Uppmuntrar	till	återkommande	affärer	

•  Påverkar	prestation	på	arbetsplatsen	
• Motverkar	odörer	

Fördelarna med doftmarknadsföring 



Fördelarna med doftmarknadsföring 

•  Förbättrar	varumärkesigenkänning	

•  Ökar	försäljningen	
•  Ökade	gästupplevelser	
•  Förlänger	tiden	som	kunderna	dröjer	sig	kvar	

•  Attraherar	nya	kunder	
•  Skapar	ökad	värdeuppfattning	
•  Uppmuntrar	till	återkommande	affärer	

•  Inspirerar	till	varumärkeslojalitet	

•  Påverkar	prestation	på	arbetsplatsen	
• Motverkar	odörer	



Från ax till limpa med Clear 
Channel 



En doft säger mer än 
tusen ord 


